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« Le gain de compeéetence sociale pour une personne handicapéee
ouendifficulte sociale sera toujours un gain d’independance et un

atout pour son integration sociale »

Jean-Marc DUTRENIT, La compétence sociale, diaghosticet d®vel oppement | 6Har m

« ['enjeun’est pas de faire un choix entre developper ses forces ou
palier ses faiblesses. L’'enjeu est de remplacer le «ou» par un
«et». Geérer ses faiblesses et developper ses talents, mais en
concentrant son énergie d’‘abord sur ses talents. Si je devais
chiffrer le % d’energie a consacrer a chaque partie, ce serait 60%
a déevelopper ses talents et 40% a gerer ses faiblesses.
Pour commencer. Et ensuite tendre vers un 80% sur les forces et
20% sur les faiblesses. La est une cle d'acces a l'excellence et au
bonheur. »

Rémi Renouleau, Créateur de Cohésion Individuelle et Collective
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Introduction

Ce document a pour objectif de présenter une méthodologie de travail social, basée sur le
développement des compétences sociales des personnes en situation de vulnérabilité?, sur laquelle
intervenants

| es

personnes, dansle butdeleurper met tr e

SOCIiété.

SoOCi aux

peuvent sbéapp

uyer @sur

Le développement des compétences sociales a inspiré le modele du développement humain, du
Programmes des Nations Unies pour le Développement, qui considére que le niveau de participation
e déunéepe®sahnatesidune i nteract
environnementaux.

socCi

al

Modeéle du développement humain

Facteurs personnels

i on entre

.

Facteurs environnementaux

Habitudes de vie

2 Personnes en situation de handicap, jeunes en situation de risque social (en conflit avec la loi, usagers de
drogues, en situation de rue, victimes de violence, etc.), femmes en situation de monoparentalité, personnes
en difficult®e.

©g®es
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Les facteurs personnels sont des facteurs context
|l e niveau doé®ducation et de formati on, |l a conditi
de la personne, eftc...

Les facteurs environnementaux renvoient a tous les aspects du monde extérieur ou extrinseque qui

f or ment |l e contexte de | a vie dbébun individu et
celui-ci. Les facteurs environnementaux incluent le monde physique et ses caractéristiques, le monde
physique boOt. par | dhomme, |l es autres individus d

et les valeurs, les systémes et les services sociaux, ainsi que les politiques, les regles et les lois.

Les habitudes de vie sont des activités courantes ou des roles sociaux valorisés par la personne ou

son contexte socioculturel selon ses caract®ri sti
Elles assurent |l a survie et | 0®pwxiéadtout sudoagrdeson d o ul
existence.

Les grandes cat ®gor soats: dohabitudes de vie

1. la nutrition 8. Les relations interpersonnelles
2. La condition corporelle 9. Lavie communautaire

3. Les soins personnels 10. Lo®ducation
4. La communication 11. Le travall

5. Léohabitation 12. Les loisirs

6. Les déplacements 13. Autres habitudes

7. Les responsabilités

La qualit® de | a r®alisation dobéune habitude de v
participation sociale " |l a situation dbéexclusion

Cette approche multidimensionnelle et basée sur les droits du développement humain et de son

corolaireinverse, | 6excl usbosi doceabae |l a vuln®rabilit® do
ses seules caractéristiques personnelles (des limitations fonctionnelles dues a des déficiences,
monoparentalité, grande précarité économique, situation de rue, etc.) mai s qudel
conditionn®e par | 6environnement de cette personn
sociale ou au contraire obstacle © |1 6int®gration
Dans cette approche, I 6i ncl uémique qui orecerre a la is ehaque un p
personne etlasociétéqui | 6ent our e.

Unepersonne aveugle sera plus autonome dans |l a soc
seule et si, doébautre part, | 0enmaxuagesausctersignatementst a d :

3 Ces catégories sont tirées du « processus de production du handicap », le cadre conceptuel élaboré au
Québec pour travailler sur le théme du handicap, mais elles sont identiques a celles du modele du
développement humain.
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auditifs dans les espaces publics extérieurs, marquages au sol et couleurs vives pour différencier les
pi ces et |l eurs fonct i on,persrinessensbiiséesisup e mrdoampdur i nt ®
adapter leur comportement aux contraintes de cette personne.

Une femme en situation de monoparentalité répondra mieux a ses besoins et ceux de son enfant si
débune part, elle fait une formation professionnel
si,d 0 a ut rilexispeaesmodes de garde pour son enfant.

Les usagers de drogues auront plus de chances de se sevrer et de se réintégrer dans des pays ou
les lois les considérent comme des personnes malades qui doivent étre accompagnées par des
professionnels du secteur médicosocial plutét que dans des pays ou ils sont considérés comme des
délinquants devant étre emprisonnés.

Léaction sociale aujourdohui néest doncfuvigdntuas b as
annuler/réduire les faiblesses et potentialiser lespoi nts forts ddédune pédasonn
vulnérabilitt des personnes en situation dbéexclusion soci
caractéristiques intrinséques des personnes concernées et par un travail sur leur environnement pour
le rendre moins exclusif, plus accessible, et permettre ainsi a chaque citoyen de bénéficier des
mémes services, des mémes ascenseurs sociaux et des mémes droits, indépendamment de ses
facteurs personnels et de son ®t at etseciakant ® et do

Ce changement de paradi gme est aujourdodhui | ar gel
mondial, méme si parfois les politiques, programmes et dispositifs sociaux restent encore, dans

différents pays, basés sur une approche uniquement médicosociale, souvent charitable, centrée
uniqguement sur la résolution ou pour le moins la prise en charge des probléemes de la personne.

Di f f®rents mod | es dbéaction soci al e s e sont d@
biopsychosociale et environnementale, en fonction des types de publics abordés.

Dans le domaine du développement humain, les actions visant a réduire des vulnérabilités
spécifiqgues de tel ou tel groupe cible sont presque systématiquement liées a des recherches i
actions, un travail de sensibilisation, de lobby et / ou de plaidoyer, pour obtenir des améliorations des
textes juridiques, des politiques et dispositifs publics, des attitudes et comportements de la société a
b®gard de ces groupes cibles.

Dans | e domai ne du handi préecpnise de Ganpenseo ke lenitatiomsc | u s i
fonctionnelles des personnes par la réadaptation et des aides médicamenteuses, techniques,
humaines, animaliéres et/ ou financieresd 6 un etdet ®ndr e vers | daccessibi
bo©ti ment s, des services et des espaedascultyra) bella ¢ s,
citoyennetéé de | bautr e.

Le renforcementdes comp®t ences sociales que nous pr®sento
double approche visant a travailler a la fois avec la personne et son environnement pour renforcer

son autonomie, sa participation et son intégration sociale. Elle compléte la notion de développement

des comp®tences psychosociales, mod®lis® par:| 60M
« La capacité d'une personne a répondre avec efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie
quotidienne. ». Ou encore comme : « L'aptitude d'une personne a maintenir un état de bien-étre

mental, en adaptant un comportement approprié et positif, & I'occasion des relations entretenues avec

les autres, sa propre culture et son environnement. ».
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Ces compétences psychosociales sont au nombre de 10, souvent présentées par 2 :

1. Savoir résoudre les problemes, savoir prendre des décisions.
2. Avoir une pensée créative, avoir une pensée critique
3. Savoir communiguer efficacement, étre habile dans ses relations interpersonnelles
4. Avoir consciencedesoi , avoir de | 6empathie pour | es
5. Savoir gérer son stress, savoir gérer ses émotions.
Mai s ° ce renforcement des comp®tences psychosoc

relationnel des interactions de la personne avec son entourage, le renforcement des compétences

sociales y ajoute une dimension plus pratique, en recherchant & développer / renforcer des savoir-

faire de toutes sortes permettant de répondre aux propres besoins des personnes ciblées et leur
permettant de développer des relations constructives avec leur entourage, gage dbéune r®
durable.

Cette m®t hodol ogie dbéaction sociale consid re en
m res seules avec | eurs enfants, d Olee def parsohngs en ®c e s
situation de handicap etc., présentent trés souvent une caractéristigque commune qui est que les
personnes concernées sont dans une situation marquée par un fonctionnement en réciprocité

négative avec la société. C6 e st p o delagu renforceament des compétences des personnes

ciblées, elle cherche a travailler avec leur environnement pour développer un entourage positif et

l' i mier |l es effets n®f astes dbéun entourage n®gatif
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1ére partie : réciprocité et compétences sociales, une maniére
de voir la personne humaine

1. Lathéoriedelaréciprocité:

Répondre a ses besoins, exercer ses droits en réciprocité avec autrui : une maniére complexe de voir
les relations humaines et chaque personne.

Les sciences humaines, notamment la psychanalyse, nous ont sensibilisés a une vision différenciée
de chaque personne. Chacun est considéré comme une entité indépendante, intéressante en tant
gue telle. Si cette vision analytique a fait progresser la compréhension de la personne humaine
notammentsonps ychi sme, ell e exclut | d&dinfluence que cha

Leschémacidessous il lustre cette vision de pe&oinmedi vi du

Amis et relations

Administrations

La
personne

Autres
personnes

Collegues de
travail oude
formation

—> Toute personneestdoncau centre doéun .ECecercldestfouné parsereatduiagen s
(familial, amical, administratif, professionnel, associatif etc...). Ce cercle est lui-méme inclus dans
un cercle sociétal plus large concrétisé notamment par les Droits et les Lois.
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Les échanges entre la personne et son entourage sont, selon les situations individuelles, plus ou
moins nombreux et plus ou moins positifs. La personne apporte ses contributions a son entourage,
et celui-ci lui apporte des rétributions.

Une contribution est un acte posé par une personne qui a un effet matériel et/ou psychologique sur
ddautres fEgemple: nuneepersonne a salué cordialement une autre personne). Une
rétributionest | a cons®quence dbéordre mat ®ri el et/ ou ps
unactepos ® par une ou d(Bxempler e$ bpetsenmper s lotationg a rend

Ses contributions seront :

—> Soit positives (C+). Exemple : une personne fait les démarches pour avoir des papiers
déidentit® ~ jour.
— Soit négatives (C-). Exemple : une personne a égaré un document important.

Les rétributonsqu 6el |l e re-oit aussi bien de son entourage

—> Soit positives (R+). Exemple : une autre personne | 6ai de p
administratives.

—> Soit négatives (R-). Exemple : une autre personne luiavolésespapi ers .doi dent it

Les contributions et les rétributions positives participent a une meilleure réciprocité dans un cadre de
respect des Droits humains. Les contri butions et r®tri butiaons
réciprocité entre les personnes et des Droits humains.

La théorie de la réciprocité souligne que, si les relations entre une personne et son entourage

sont nombreuses (ce quiestlesi gne dodéune bonne i ns @rduiibcaes (adtanh s s o
de contributions que de rétributions) et de qualité (surtout des relations positives et peu de négatives),

alors la personne est en capacité de répondre a ses besoins, et réciproquement elle contribue a la

réponse aux besoins de son entourage (notamment par ses contributions positives). De plus, la

Société peut par ses politiques sociales, contribuer a la réponse aux besoins de ses membres.

Selon le psychologue Maslow (1954) les besoins humains fondamentaux sont les suivants :

—> Les besoins physiologiques (faim, soif, sexualité, respiration, sommeil, élimination)

—> Les besoins de sécurité, (environnement stable et prévisible, sans anxiété ni crise)

—> Les besoinsd 6 a p p a r taffect®mdessautres)

—> Les besoins d 0 e s fconfiaace et respect de soi, reconnaissance et appréciation des autres)

—> Les besoins de réalisation de soi.

Ces besoins humains sont uni ver sel s, ce qui var
de ces besoins en fonction de ses attentes et du contexte dans lequel elle vit.
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2. Comment développer saréciprocité positive avec autrui ?

La réponse aux besoins de toute personne provient de trois sources distinctes, la personne elle-
méme, son entourage etlasociété. Cbestir ces trois points qudil fau
soit en capacité de :

— Développer des compétences personnelles pour y répondre directement. Par exemple
gagner sa vie pour étre en mesure de satisfaire ses besoins en nourriture, logement, etc.
—> Développer des compétences pour créer de la réciprocité avec son entourage, en sachant
°tre en relation avec | es personnes qui pour
aussi auxquelles elle apporterait des réponses a leurs propres besoins.
—> Développer des compétences pour accéder a tous les droits qui existent dans la société
dans laquelle elle vite t q u i p 0 u r. Paa éxemple, ure nare acklibataire qui fait

les démarches pour que son enfant ait un nom selon la Iégislation en vigueur dans son

pays.

Ce sont ses contributions positives (C+) gui I ui
rétributions positives de son entourage (R+). Mais, il faut aussi prendre en compte les relations
négatives du fait de la personne comme du fait de son entourage ou encore du contexte sociétal.

La personne devra donc également apprendre a :

—> Développer des compétences personnelles pour éviter de faire du mal aux autres.

—> Développer des compétences pour se protéger des interactions négatives émanant des
autres.

—> Développer des compétences pour trouver des solutions lui convenant malgré un contexte

I€gislatif négatif ou défaillant.

Regard sur la violence :

Les acteurs sociaux sont parfois démunis devant des scénes de violence des usagers ou les concernant
directement. Que faire devant un comportement violent? Qu 6 e s t ce qui d®cl
Comment calmer la situation ? Comment éviter de nouvelles situations violentes ?

On peut lire | b6acte violent eoteaumdinsdeux@iscBms appelédst
généralement! 6 aut eur eu paiwtcdiemeueDdu Dr oiQGependanddanst
une lecture interactionnelle, les deux acteurs sont liés par un mode de communication et selon comment

| & ® c dhestpanctué par chacun des deux acteurs, 16 i s sera différente.

Exemple :

Une personne agresse une aSilhdeaxiépepersoone regondetgalementi

par une insulte, | 6i nteraction se pouolechertheradda
d®passer | 6autre (processus dbéescal ade sym®tr.i
jusoge@dlidun des protagoni stes prenne | e dessus
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Si la deuxiéme personne choisit une autre atttude ( s 6 ®| oi gner , d iebirf e®imviger

| 6agresseur ° f)aellerpenctuk e fait larméguence decommunication differemment et
| 6agresseur sera d®stabilis® au moins unei nksda:
ci-dessus.

Dans le premier cas nous sommes dans le cercle vicieux de la réciprocité négative et dans le deuxieme,
le deuxiéeme acteurtented 6 ®vi t er dbéentrer dans ce cercl e.

Le premier acteur est dans une situation de contribution négative par rapport au second. Dans le premier
exemple le deuxieme répond également par une contribution négative. Dans le deuxiéme exemple il se
montre en capacit® do®viter de r®aliser une co

3. Laréciprocité des personnes vulnérables ?

Les personnes vulnérables accumulent divers signes de précarité, tels que par exemple :

—> Pour une personne souffrant de troubles locomoteurs, | 6i mpossi bil.it® de s
—> Pour une personne souffrant de troubles de santé mentale, la difficulté pour exécuter certaines

taches simples.
—> Pour un jeune, des troubles du comportement dus a un manque affectif.

—> Pour une jeune mére célibataire, une grande souffrance due au rejet de sa famille.

Ces personnes ont en commun dbéaveicr adés u®cldandast
isolement et souvent également des échanges négatifs, dus notamment a un rejet de certains
membres de la société a leur encontre. Elles vivent un déficit de réciprocité par rapport a une
personne « normalement » intégrée qui aura des échanges positifs plus nombreux avec un entourage
généralement plus important. Cette derniére bénéficiera notamment de davantage de relations

sociales aussi bien amicales que professionnelles.

Dans une situation de personne vulnérable, la réponse a ses besoins sera souvent insuffisante car
elle manquera a la fois de capacités et de moyens personnels pour y répondre mais aussi de soutiens

ext®rieurs du fait de | dendoamler age direct et de 106
Certains facteurs de vulnérabilité sontdoncl i ®s ~ | a per sonne, dérsoonelr e s
et social.

4. Lescompétences sociales, pour renforcer les capacités de réciprocité

La r®ciprocit® est faite dobéun en senimdnsemblech.0EREls® me nt
retrouve dans tous les domaines de la vie :

AN

— Famille:nucl ®aire do6éorigine mais aussi toute | a f
—> Santé : qui recouvre les notions de prévention et de soins selon les besoins.

—> Ressources : aussi bien matérielles que financiéres.

—> Vie quotidienne : | 6 o isafi@nwes taches quotidiennes dans son logement, son installation,

son entretien, | abmentation, etc.
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—> Accés aux Droits : la personne connait ses droits de citoyen comme ceux liés a sa situation
particuliere ( m~ r e d 0 ,persomne d€n agitnation de handicap) et est en capacité de suivre
les procédures pour arriver a les faire valoir.

—> Vie sociale et culturelle : tous les degrés de relations sociales de la rencontre ponctuelle a
la relation amicale. Il aborde ®galement | a culture comme

—> Insertion professionnelle, qui comprend plusieurs étapes: évaluer ses désirs et ses
capacités, se former techniquement, se préparer a tenir un emploi ou a créer son activite,
rechercher un emploi ou lancer son activité.

—> Relation parent-enfant : le développement des compétences parentales pour répondre aux

besoins de | 6enfant et | 6®t abli ssement. déune r
Chaque interaction (contribution ou rétribution) entre la personne et son entouragec oncer ne | 6 u
ces domaines et est ” l a fois doéor dr e Ct®sntacteedncret dansrumdadréde o n n e |

communication avec autrui.

Une interaction peut étre positive ou négative. Quelques exemples :

Domaine Contribution + Contribution - Rétribution + Rétribution -

La jeune meére
J Un membre de sa

maintien ou reprend La personne Un membre de sa .
: . . famille la menace

une relation avec une | coupe famille lui apporte ou menace
Femme en personne de sa famille | volontairement | un soutien moral
situation de proche ou élargie toute relation ou matériel Le p re d
monoparentalité avec sa fa\tmllle ) _ | ne tient pas sa

La personne apporte et/oule perede |Leperede | 0 ¢ romesse de

du soutienmoralaun || denf ant | reconnait P

. mariage
membre de sa famille 9

Le jeune vient

chez ses
. . Ses parents R
Jeune enrisque | Le jeune passe saluer | parents pour | 6accuei l Son pére le met
de délinquance | ses parents exiger de . dehors brutalement
| 6argent joie
montre violent
La personne a
Personne La personne a refusé de se Sa f ami | || Safamille arefusé
souffrant de préparé un petit rendre a une emmené rendre sa présence a une
troubles de cadeau pour un invitat i on (visite a des féte familiale
santé mentale membre de sa famille | membre de sa cousins (mariage, Apu d é)

famille
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Ces interactions positives ou négatives concernent également chacun des domaines de la vie :

Domaine

Contribution +

Contribution -

Rétribution +

Rétribution -

La personne se
soigne |
malade

La personne
abuse de

§ substances
nocives (alcool,

La personne

La personnen 6 ar

stup®fia b®&n®f i ci ¢ pasafaire valoir ses
Santé La personne utilise prise en charge | droits en matiére de
une méthode de La personne a des soins de prise en charge des
contraception en cas | des rapports santé soins
de relations sexuelles | sexuels
« libres » « libres » non
protégés
La personne Un membre de
ili | 6entour a
La persor.me assure utlllse.le vol pour Un membre de ) : g
ses besoins avec son | obtenir certains | 6entour personne a subvenir
qd < . N
i i a ses besoins a
Ressources travail biens la personne sans

La personne gére son
budget avec attention

La personne
contracte des
dettes

contrepartie
douteuse

condi ti
apporte une
contrepartie non
souhaitée

on

Domaine

Contribution +

Contribution -

Rétribution +

Rétribution -

Vie quotidienne
(logement,
alimentation)

La personne
entretient
correctement
son linge

La personne
cuisine des
repas peu
onéreux et
équilibrés

La personne
laisse

s 6 a ¢ deulanu
saleté dans son
logement

Quel qubdurt
loue
mensuellement
un logement
d®cent
loyer abordable

et

La personne dort
dehors ou dans un
logement payé a la
nuit

Accés aux Droits

La jeune mére

nécessaires a la
déclaration de

fait les formalités

La personne a
perdu ses

papi etats (
civil

Une personne
étant passée par
la méme
situation, la
guide dans ses

Un employé
administratif
ndapplique
certains textes de Loi
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son enfant a
| Edat civil

La personne a
regroupé tous
ses papiers
administratifs
dans un dossier

démarches
juridiques

favorables pour la
personne

Vie sociale et

La personne a
évité de
répondre a une
provocation
verbale

La personne a
agressé une
autre personne

La personne a
fait du

Des amis

l 6i nviter

Des membres de sa
famille limitent ses

culturelle La personne a prosélytisme ensgmble da.ns sorties seule

calmé deux aupr s d( les lieux publics

autres personnes

personnes qui concernant des

sO6®ner v a|idées extrémes

Dans le cadre Dans le cadre

déun sta|ddbun st ag(Suiteasonstage

doéauxilijdbdbauxiligddauxil i ¢Safamilese moque
Insertion vie, la personne | vie, la personne vie, une famille doel l e car
professionnelle aunboncontact |[n6ar r i v e |luipropose un réussi a terminer une

avec les réaliser certains | emploi auprés de | formation

personnes s0ins aux son parent agé

agées personnes agées

Relation parent -
enfant

La jeune mére
montre de

| 6affect
enfant

La mére fait
toutes les
démarches
nécessaires
pour récupérer
son enfant en
placement
provisoire

La jeune mére a
des
comportements
agressifs envers
son nouveau-né
(crier, g

La jeune meére
néglige les soins
Il 6enf ar

Son enfant lui
montre des

signes
doattachc¢

Un membre de la
famille accepte
de rencontrer

| 6enf ant

Le pere refuse de

reconnaitre

Elle ne sait pas qui est
le pére biologique de
| 6enf ant
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Ces actes concrets posés par la personne ou son entourage, sontc ompos ®s d o6 ®l ®ment s
selon | e but de | 6act e

Si nous reprenons | 06exe mplCGCertatheactésdelapersounie iui@ernpetteatf e s s i
de s 6or g a meipsigarer apporterrla tenue adéquate et se rendre sur son lieu de travail au
moment voulu (quitter son domicile suffisamment a temps). D6autres actes mobil i s

compétences acquises précédemment pour réaliser une taiche. D6autres encore ser
connai ssance et au respect du cadre notamment jur

Certains actesndeurld @agent onutr alge per sonne, dobéautres &
grande exigence de | 6employeur) | a d®courageront

Le sociologue Jean-Marc Dutrenit* a pu mettre en évidence six qualités principales déterminantes,
considérées comme des facteurs de succes pour développer une bonne réciprocité entre les
personnes : la motivation, anticfpation, utilisétion des acquis,lamai t r i s e (dlesensd@ass p ac €
responsabilités, imhge de soi.

Chacune de ces qualités a une signification propre :

— Lamotivation: Avoir envie dobagir, .d®passer | e d®cou
—~>Lo6anti ciSmatoiion pr ®oir, se projeter dans | 6aven
de ses actes, construire aujourddhui en pensan

—~>Loutil i sat i oS®avoi atibser aes expériences antérieures (bonnes ou mauvaises)
savoir repérer ses acquis, savoir transposer ses acquis.

—~> Lamait ri se de : $adoe sepdéptaeer, changer de place aussi bien dans l@space
physique que relationnel savoir gérer différents espaces temporel, territorial, relationnel,
personnel, savoir trouver la bonne distance.

—> Le sens des responsabilités : Connaitre et mettre en Tuvre s
capable de prendre des d®ci s-a-vismesoiiménsepdesmstrash | e s ,
et de la société.

—> LO6i mage :AwWir upmimage positive de soi-m° me afin doéooser abor de
d®l i cates que | 06on fuirait sinon, avoir conf i

regard des autres.

Tout acte humain positif fait plus ou moins appelal 6 un e o de cds qualités. Oe au contraire,
un acte n®gatif bloque | e d®vel oppement dbéune gqua

Ces qualités sont doublement intéressantes : d 6 a bem ellds-mémes et surtoutpar ce qunbel | e
transférables : si on sait utiliser une de ces qualités dans un domaine de la vie, ce sera facile de la

réutiliser dans un autre domaine. Autrement dit, si on a par exemple, le sens des responsabilités par

exemple vis-a-vis de son enfant, il ne sera pas difficile de développer cette qualité également dans
débautres domai nes.

4 La Compétence sociale. Diagnostic et développement. Jean-Marc Dutrénit, L'Harmattan, 1997
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Ou encore, pour r epr e mcidlesgus duibcenceenm fa lcapacité de pr ®voir 7 | dav

d®part de son domicile pour |l e travail, une perso
débautres aspects de sa vVvie, par exemple pr®voir
inversement une personnequiacette derni re capacit® pourra appliaqgl
domaines,par exempl e | ors de | ellemdtigteprofessiomdlleace dbébune n
Nous reviendrons sur | 6int®r°t du f a,danslgpedagdgie s g u

de la compétence sociale (voir ci-dessous 2°™ partie).

5. Synthése de lanotion de compétence sociale

Nous avons vu successivement :

Comment la notion de réciprocité nous apporte un regard affiné sur les interactions aussi bien
positives que négatives entret out e per sonne et son entourage et |
travail doéinclusionsdes personnes vul n®rabl e

De quoi est compos®e cette notion ° savoir qudell
gualités spécifiques sont les moteurs du développement de réciprocité positive entre toute personne
et son entourage.

Tous ces éléments sont tenus ensemble dans la définition de la Compétence sociale que le
sociologue Jean-Marc Dutrenit a élaboré a la fin des années 80 :

«Cbest °ter edbcRatpaabblli r des rel ations de r®ciproci-t
avec équité, développer des coopérations conditionnelles) dans sept domaines implicites de la vie
quotidienne : santé, vie familiale et affective, formation, emploi, budget, logement, loisirs’¢ t o u-
développant des facteurs de succés comme motivation, anticipation, image de soi positive, sens des
responsabilit®s, ma ' trise de» | 6espace, et utili:

A la différence de la notion de compétences psycho-s oci al es not amment d®fini e

centre uniguement sur | daspect relationnel des i1
compétence sociale y ajoute une dimension plus pratique : des savoir-faire de toutes sortes sont des
conditions débune bonne capacit® ° r®pondre " ses

gage dodébune r®ciprocit® durabl e.

Dans | e cadre de | 0 tsdeuxaspect®son biem héeessaiieD: das eompétences
technigues maiscommel 6acti vi t ® seef ai ¢! & biu@relatovdewloppédeaw t r e s
dela des compétences techniques a un réle important aussi bien pour trouverdutr av ai | qgue po
maintenir.

De fait chaque acte de la vie est, dans des proportions variables, faitd 6 ascconerets et de relationnel.

Notons cependant gqubéen accord avec | 6auteur, i est ¢
donc en I 6occurrence nous pensons indispensalhlubaceldiéaj ou
de la relation parent-enfant pour les parents, notamment les meres célibataires.
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2°me partie: Développer les compétences sociales des
personnes vulnérables et leur capacité de vivre en
réciprocité.

1. Lerodledelintervenant social

Nous appelonsi nt er venant soci al, |l a personne qui a une
ddbaccompagnement ou encore de formation dbéune per
ayant pour mission | a prise en chvalmépldesou | 6aut ono

Ces intervenants peuvent étre dipldbmés ou avoir seulement bénéficié de formations ponctuelles ou
encore avoir surtout une exp®rience de terrain.
travail ou du bénévolat. lls peuvent étre spécialisés dans un domaine ou intervenir globalement
auprés de la personne.

Il ndest pas possible de travail |l esorteseacbmpéténtes e st
notammentend ans | es d oaccags anxedsoitsdde la sadté, de la médiation familiale, des
soinsetd e®d wcati on de |l dedasdessmutces financieres par la formation et le travalil

mais aussi de la reconstruction personnelle. Nous retrouvons les domaines de compétence sociale

vu ci-dessus.

Etreinterv enant social c¢cb6est jouer son r!'le dans une cl
des missions complémentaires.

La mission de l'intervenant social :

Celle-ci repose sur deux piliers:1 6 assi stance et | daut on desmétlmdes on d
pour y parvenir reposent sur. des modalit®s dbactd.i
Lébassistance consiste ° ®valuer |l es besoins et

cependant les limites de ce que le travailleur social et sa structure est en mesure de donner) afin que
la personne retrouve les forces nécessaires pour passer a la deuxiéme phase.

Léautonomi sation repose sur |l e renforcement des ¢
I ui per met doé®Il argir ses ¢ hoierréaptocitp avec san bntolrage.®s p o

Seule la personne peut développer ses compétences sociales.

Les intervenants sociaux ont une fonction dbéappui
développement.

Trois grands modes sont identifiés. Ceux-ci s o n t syst®mi ques, | eaide aunf or c
renforcement des autres :

—> Développer des compétences concretes dans les domaines de la vie quotidienne.
— Développer des compétences pour étre en relation harmonieuse avec autrui.
—> Développer la capacité a « étre soi », décider et agir.
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En s 6 appuy qualités personnelleetalles que la motivation, | 6 a n't i, ane pnage deosoi
positive, le sens des responsabilités, les capacités de maitrise de I'espace et d wilisation des acquis.

2. L’identification des compétences sociales
Commencer par repérer les forces de la personne.

Avant de d®r oul er un sch®ma dbébaccompagnement , S
accompagnement, évaluation), nous allons revenir sur la spécificitt de la pédagogie du
développement de la compétence sociale:| 6 i dent i fi cati on des points fo

Souvent, | don consid re quodune personne vuln®rabl
comme ayant des manques par rapport aux autres membres de la société (bas niveau scolaire, pas
de ressources, manque de relations soc)lelrlexe pro

classiqgue est dbéidentifier ces manques pour deux

La premi re cbest de justifier que | a persedesne a
moyens pour réaliser cette aide.

L a deuxi me pour gue | e traitement apport® (s
ddbaccompagnement T pal eéxemple ure farmatos @rgfessionnelle) comble ce
manque. Ai nsi dans | e d 0 mra enseigne des cohndissanpes etnle i s s a

comportement adéquats pour étre considéré comme compétent.

Dans ce cadre conceptuel, ce sont doOéautres person
ce qui |l eur semble bon. Qe ipgreacasisuRva l lopipreanemu ® 1
de | a personne ° ceux qui savent (mieux quodell e)

son autonomisation.

Par contre, identifier les forces existantes (méme peu importantes) chez la personne a de multiples
effets généralement positifs sur elle : un renforcement de son estime de soi, de sa motivation a

avancer et de sa capacit® " apprendr e-mémettapprermihos e.
plus facilement do6éoY% dee sbeaRuscudupatpsl udsd apeprrfemnrt masnstasg
travail débapprenti ssage sur un th me.ou |l a perso
Exemple :

Si la personne ne sait pas compter, on peut tenter de lui apprendre mais ce sera long et laborieux
déaut anquel eel a peut r®acti ver unéme, paccpemiesliéeraumt i on
ancien échec scolaire. Si chez cette personne, on identifie un point fort par exemple, la personne est

capable de concevoir et de réaliser un repas. Dans ce theme, implicitement elle doit étre capable de
g®rer une | iste dbéaliments et des quantit®s. 1 e
de ces forces pour transf ®rer ces notions dans dbé
compétence.

Cela induit donc chez | 6accompagnateur, | a possi bi
les points forts (avec les effets cités ci-dessus), avant de combler les faiblesses.

Les r®sultats des apprentissages ssofnagibte aduec orugn fpd
points forts existants que de tenter de transformer des faiblesses en forces.
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Généralement dans un point faible, la personne se sent dévalorisée (ce qui peut étre encore renforcé

par | dentourage) et r es doetafairepoumamier au mveau atieradnt abl e |
Léidenti fi cat i onméma,de skesgoimsdortsedla prige erecbnhpte de ceux-ci dans

| accompagnement , permet donc ensuite que | e pr oc
cadr e depagbnaecnteonmt 7 | 61 n s essignnelle soit plus efficack.e et pr of e

Pour accompagner | e d®vel oppement des comp®tences
faireun étatdeslieuxde | 6exi st ant

Il est nécessaire de repérer les compétences pratiques et relationnelles de la personne, et également
celles de son entourage puisque nous sommes dans une perspective de développement de leur
réciprocité positive.

1 sbagi 06 awna rcémplexe gosé sur la personne comprenant quatre dimensions :

1° Repérer les capacités positives de la personne du point de vue de ses qualités personnelles
(capacit®s dbébantici pat i odans lesuidoindinessde tsd wen(sardée s a c
insertion professionnell e, relations familiale

2° Repérer les aspects positifs existants dans son entourage familial, amical, social.

3° Repérer les aspects négatifs venant de son entourage (rejet, abandon, mais aussi
violence, racket ou autre rétribution négative).

4° Et enfin repérer, les comportements négatifs, dont la personne peut se montrer capable
(violence, ou encore repli sur soié.)

Les modes doéidentificat i olnordse sd eC olndpaRct ceonncpeasg nSeonce rmatl ¢

Ce regard est a poser dés la 1% rencontre, durant laquelle i | est i mp orrate@empathid & ® c 0
la détresse de la personne. Repérer quelques points positifs et les souligner sera déja une information

pour | &éintervenant pour .[Céseraégalémentangoint dieacgatomgsatipna g ne
pour la personne. Ce travail doit ensuite étre affiné lors de chaque rencontre, aussi bien lors
déentretiens que qdud a caotasidn deRdécopuvrir lea gafiaeit®s ignorées de la

personne elle-méme.

Un guide pour repérer les forces et les difficultés

Une grille en quatre parties :

Avoir dans la téte simultanément tous les éléments formant la compétence sociale peut étre
compliqu®, wun gui de d oaetiliserea tne eurplusetrs fais) peut asideravaae i o n
le tour de la question et ainsi identifier forces et difficultés de la personne et de son entourage.
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Cegui de d & eshédlaboeéten quatre parties qui abordent successivement :

—> les points forts de la personne (contributions positives),
—> les points forts de son entourage (rétributions positives),
—> les difficultés du fait de la personne (contributions négatives),

—> les difficultés du fait de son entourage (rétributions négatives).

Dans chaque part i aycodrsidels®eamngtides dbtiments sgpif@atifs dans chacun

des domaines qui concernent la personne au momentde | d e nt:rsiecel ieemda pas doben
domaine ndest pas ~ abor de professianneliel] lledindsaentuiconepeec
n ést pas non plus a aborder et ce dans les 4 parties.

L 6 ®1 ®sigeificatif choisi doit étre concret et récent pour bien participer a la description de la
situation actuelle de la personne. Cet élément significatif est a noter dans la colonne prévue a cet
effet puis a relier a une des qualités personnelles (celle qui est la plus proche).

Exemple :

La personne <cite comme point fort de son entour ¢
familiale. Cet événement contribue a renforcer la motivation de la personne dans le cadre des
relations familiales. On le note donc dans la case « famille»et | 6 o n ceodbtigationa c a s

Déautres exemples do®l ®me tetparagrapheydnde | preméte partisdecd i@ gur
document a propos des domaines puis des qualités personnelles.

Faire une synthésedesi nf or mat i ons rdesecetmdrile®es ~ | 6ali

Les informations sont ensuite synthétisées dans un autre tableau ci-dessous permettent de poser un
regard plus complexe sur la personne (pour elle-m°® me et pour | 6i ntervenant s

Nombre de fois ou la qualité est citée

No(rjnbre Utilisation | Maitrise Sens
e . S ens des
_ Motivation | Anticipation des "
points : responsabilités
cités acquis
De la
personne
Les
. De
points .
| 6ento
forts
Total points
forts
De la
Le.s personne
points
négatifs DeA
| 6ento

6 En annexe 1
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Total points
négatifs

Total qualités

(points forts + points
négatifs)

Léoanal yse consiste © identifier trois ® ®ments pr

1. Les domaines dans lesquels la personne a réalisé des contributions positives
2. Les deux qualités citées le plus souvent’
3. Le nombre de points forts cités au regard du nombre de points négatifs

Loutilisati poudes ran®sauldi@rsddabord | es points for

Les résultats servent avant tout a souligner le positif aussi bien chez la personne que chez son
entourage. lls permettent ensuite de développer une stratégie de renforcement des points forts
notamment a partir des qualités personnelles

A partir des deux qualités repérées, nous essayons de proposer a la personne des activités
individuelles ou collectives au travers desquelles ces qualités seront encore renforcées.

Tout déabord dans lagasnnada mladumaels i ddagi r (dommslaes i
premiére grille concernant les CONTRIBUTIONS POSITIVES), pui s dans dbdéautres d

exemple | e retour ° | 06®cole ou en formation
Enfin, i reste " travailler | a diminution des poi
cela, la premiére étapeconsi st e ° prendre conscience de | 6eff ef

actes aussi bien les siens que ceux recu des autres.

Ce processus est a intégrer dans ladémarched 6 accompagnement perdanslenal i ¢
chapitre 4.1.2 « Construire un schéma daéntervention et le mettre en1 u vem.

3. Le positionnement de lintervenant social évolue au cours de
I'accompagnement

La personne vulnérable est en déficit de réciprocité positive : ses contributions et les rétributions

guod el | sontrfatlesoet parfois négatives : elle donne peu et recgoit peu. Le développement de
ses comp®t ences social es contribuera 7 [ ui per i
| 6i ntervenant soci al devra modifier son positiont

intervention.

“"Nous choisissons |l es deux qualit®s qui sont cit®es | e
la finalit® deative daspouele ppsei il adabutdévela®mer des qualités qui sont bien la. Par
exemple, un voleur développe toutes sortes de qualités pour arriver a son but : motivation, anticipation,
utilisation des acquis). On pourra cependant lui reprocher de ne pas avoir le sens des responsabilités, du moins

dans une conception philosophique généralement partagée ou le vol est négatif.

Page 22 sur 52



Dans un pr emiagr tt amMpyp,p oirlt esd du r ®confort etlaune a

|l orsque | 6aide se ter mine, urh pas changéupart rappart achant | a p
| 6accompagAussirile ast i mp o r t enoléncherd 8imultanément un processus de
dével oppement des comp®t ences social es dans l e ¢

exigences deés le départ (par exemple de réaliser certains actes positifs) et apporte une aide pour le

réaliser (par exemple si la personne est malade ou enceinte, se rendre au centre de soins ou

|l 6intervenant I|®hoccempafunefioll dell accompagnement
personne a réaliser de plus en plus de choses par elle-méme et diminuera son propre soutien tout en
incitant la personneaenri chir sa solidarit® avec dbéautres qui

En r®sum® | 6intervenant soci al modul e son inte
Au début il fait beaucoup pour la personne

Puis il développe une collaboration ou il fait avec elle

Et enfin incite la personne a faire elle-m°® me tout en ®t ansedéeldapment i f

un entourage avec lequel elle se met en réciprocité (donner et recevaoir)

Si | 6on se rr®f re ° l a notion de r®ciprocit®, | e
stratégie de soutenir le développement progressif des contributions de la personne et des rétributions
gubell e est en msok passer dafables mmrbuwians (C) a plus de contributions

(C) et de méme de peu de rétributions recues de son entourage a davantage (passer de R a R).

1°r¢ étape:

Apporter de | 6aide = assistance

R + assistance > C

Mais lorsquel@ s si st ance sob6arr°te C aitcauRfaible ntRitemu jndersd
2°me étape:

Apporter de etlddnaesdes exitjeacesc(la personne doit développer ses capacités a agir par

elle-méme).
R + assistance = C + exigence

A A

Lorsque |l e travail s@chaal | & a ad@métd mais pay eontre ka peasonRe aura
développé ses contributions grace aux exigences du travailleur social.

C sera supérieur mais cela ne tiendra pas si R reste petit (la personne se fatiguera si elle ne recoit pas
plus de rétributions).

C>R
3emeétape:

Compléter la 2™ étapeavec | e d®vel oppement des capacit®s
susciter elle-méme des Rétributions de son entourage et maintenir un équilibre :

C=R
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Et ainsi ne plus avoir besoin du soutien du travail social.

4. Lecadred’intervention

Léintervenant sdéidkentaificaomotnr a@eai dbartpc®t nepnacgense se
de leur développementdans | e cadr e @épdarntleb avsesnad c ioant dawsf@uella | 6 i |
il exerce,etce en partenari at avec dobéautres structures

Par exemple, concernant un public de méres-célibataires

—~>Une association a un c e nimares célibétdiraslerefin deegrossesse p o u r
et dur ant l es premiers moi s pérodelpdue nerffoacertles E |1 |
compétences sociales de lajeune mére,en | 6 accompagnant pour | dou\
de ceux de son enfant, pour les soins a son enfant ou encore commencer une premiéere étape
de formation professionnelle. Léaccompagmre ®gratl ewme n t réfléchirlsdra me n e
ses relations familiales et, si elle le souhaite, tenter une médiation avec sa famille ou le pére
de | 6enf ant , | a renforcer dans s a r®ci procit
spécifiques individuelles (entretien avec une psychologue) ou collectives (participation a des
groupes de paroleouder enf or cement d get dégdleament aveade fait de visre |
encollectivttauguoti di en avec dbéautres mamans.

—> Une autre association aura fait le choixdef ai re de | 6accuei l sans hd
accompagnement et orientation pour obtenir ses droits, aide matérielle ponctuelle,
informations en groupe sur les thémes les plus utiles (droits, santé reproductive, éducation

des enfants, commpnreativenéjdautces structures
et I 6insertian professionnell e

—~>Une troisi me a pour porte dbéentr®e | a for mat
formations en interne dans plusieurs domaines notamment de nouveaux domaines qui
pourraient correspondre © de nouveaux mar ch®s

Avant la formation professionnelle et tout au long de celle-ci, elle assure un accompagnement
juridique, social, psychologique et aux soins si nécessaire, consciente que les compétences
professionnelles ne suffisent pas pour une réelle autonomie.

Nous trouvons l a m°me diversit® de modes déinter
encore d 6 e n femgituatwon difficile.

A travers ces trois exemples nous observons que chaque structure a son cadre de travail propre,

défini selon son projet et sa mission, lecont e xt e dans | e qgeuégdlement lésenoyendi ns
dont elle dispose. Au sein de ce cadre, chaque personne accueillie a son propre processus
déautonomi sation et donc son propre chemin de d®ve
a travers le développement de ses compétences sociales. Il est donc nécessaire de penser le cadre
alafosen termes dbactivit®s fdeyompétereestsocidles (acidtése | o p p
réalisées s ur pl ace ou en partenar i at )indiaduel derchague r me s
personne.
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4.1 Projet de vie et projet d’accompagnement personnalisé au développement
des compétences sociales

4.1.1 Personnaliser laccompagnement

Chaque personne est unique et trouvera son chemin a travers les expériences et actions proposeées.

Pour construire ce chemin, un accompagnement individuel avec la défintiond 6 obj ect i f s per ¢
leur co-évaluation réguliére lui permettront de se rendre compte du chemin parcouru, des forces dont

elle dispose, pour progressivement avancer dans sa vie avec une réponse la plus satisfaisante

possible a ses besoins.

Léaccompagnement de | a personne ver s | 6 autbsonomi
do®l aboration progr essi «xie Caadmécessitp unecornsttuctidngrograssive par
avec des valeurs et des finalités qui peuvent évoluer.

Par exemple, dans un premier temps, une mere célibataire imagine une vie seule avec son enfant,

puis le temps passe, certaines relations se reconstruisent et finalement elle peut retourner dans sa
famill e. Léon voit bien que ®sei rpsr ogte ta udxe svoeugh aeistts
semble possible & un moment donné.

lesti mportant que | daccompagnement permette de f ai
aussi apporte les outils nécessaires pour que ces souhaits se transforment en intentions réalisables.

Cela d®pend ° la fois de | 6®v ackontexteaanc rebtammierd dep er s o
| 6ent our age.

Cdbest pourquoi, un second :pr® otr ogedcodPpagrceo Mpea gmre
intervenants sociaux qui accompagnent |l a personne
étre a coté de la person n e , plut!®t que de suitlapersonmeen étadtiplatit e r v e 1

derriére elle).
Ce second projet se traduit également par une intention traduite en objectifs et actes concrets.

Si l 6intention est bien doé acesobipgis gonceets, figuee ceax quidé aut o
favoriseront le développement des compétences sociales de la personne.

Aussi nous proposons un cadre dobéaccompagnement
déaccompagnement de | a personne.

4.1.2 Construire un schéema d’intervention et le mettre en ceuvre pour chaque
personne accompagneée.

Chacune des personnes accompagnées a « droit » a des temps qui luisontconsacrés , af i n déav
dans son ®volution tout au Il ong de | a p®riode pas
1 sbagit donc de pr®voir ces temps dans | 6organi
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1. Léaccuei l

—> Le ou les entretien (s)
L Ecoute de | dexpression des besoins et ®val
L Identification de points forts chez la personne®
L Premieres hypotheses pour un projet de vie a court terme

—~> D®but de | 6accompagnement
L Aide mat ®rielle dbéburgence
b Demande de patrticipation
L Soutien moral & la réflexion

2. Personnalisation de | daccompagnement phase 1
—> Evaluation: | ors doéun ou plusieurs entretiens
L Poursuite de | 6i denti fi cati on des points f &¥rts
estimation des points négatfsde | a personne et de | 6entour
b Réévaluation du projet de vie a court et a long terme
L Choix en sb6appuyant sur | es poibectifspafagést s i
de d®vel oppement des CS avec l a mise en

participation a des actions collectives (voir ci-dessous 5 les outils du développement
des Compétences sociales)

b R®®valuation de | 6ai deartmat ®riell e et de | a
—~>Actions dbéaccompagnement
b Actions individuelles : r®ali sation par | a personne ave
b Participation aux actions collectives prévues
L Fourniture de | 6aide mat®rielle convenue et
3. Personnalisationde | 6accompagnement phase 2
—> Evaluation: | ors doéun ou plusieurs entretiens

b Nouvelle identification des points forts et des points faibles de la personne et de
| 6ent dur age

b Analyse des évolutions, en particulier les positives

b Réévaluation du projet de vie a court et a long terme

b Nouveau choix, avec la méme démarche que celle de la phase 1

L R®®valuation de | 6aide mat®rielle et de | a
> Actions dbéaccompagnement
L Actions individuelles : r®al i sation par | a personne ave
b Participation aux actions collectives prévues
L Fourniture de | 6aide mat®rielle convenue et
4. Per sonnal i s atcompagnemeres phasésa suivantes, j usquobdau bil an
débaccompagnement et Il a sortie du dispositif

La durée maximale entre deux phases est décidée au préalable par la structure. Elle est liée aux

possibilit®s de dur ®e ¢i0Hleped éine plgs mapproehed au début. Oesl | e
8En sbappuyant sur |l a m®t hode d®vel opp®e dans | e 2 du r
°En sbappuyant sur |l a m®t hode d®vel opp®e dans | e 2 du r
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événements ou des demandes émanant de la personne peuvent nécessiter de raccourcir le temps
entre deux phases.

Avoir le temps de réaliser plusieurs phases est une situation idéale pour une autonomisation durable.
Mais certaines personnes quitteront la structure avant la fin du processus. Ce qui aura pu étre fait
avec elles aura déja contribué a renforcer certaines de leurs compétences sociales et donc leur
capacit ® dBreasccdorapagnemeat social méme bref peut avoir un effet important pour
| 6avenir doune personne.

4.2 Organiser un cadre favorable au développement des compétences sociales,
au sein de l'association ou l'institution

Léexistence dbébun cadre or gani sutplierdes mossiblesceteds faiec t i v i

découvrir des activités nouvelles aux personnes accompagnées : apprentissages concrets et en
matiére de communication, développement des capacités a décider et a agiré

Chaque personne accompagnée a besoin de se trouver dans des situations :

—> Qui développent des domaines et facteurs

> Qui favorisent |l e pouvoir dobéagir
—> Qui contribuent a faire évoluerlesr el at i ons avec | Oueplgéigné.age mm G
Le cadr e déintervention per met déborgani ser gl ob
bénéficiera selon ses besoins.
4.2.1 Utiliser le cadre existant
Dans une association existante, | | s 6 #disgriat mideédwx | 6 or g a nposradcdmpagnera ct u e
chaque personne dans le développement de ses compétences sociales. Chaque association met en
place des actions adaptées a ses missions, compétences et moyens et développe des partenariats
avec doa u tres @ans les domaines camplémentaires.
Le cadre doéintervention comprend trois types doe
personne :
—> Des actions individuelles par les intervenants envers chaque personne.
—> Des actions collectives organisées par les intervenants pour plusieurs des personnes
accompagnées.
—> Des actions informelles, notamment par le biais de rencontres entre les personnes
accompagnées qui contribuent a exercer leur réciprocité entre elles.
1 est int®ressant dareanturd ipmrermiesr acttemms d®accon

les classer au regard des critéres propres au développement des compétences sociales (voir ci-
dessous)

4.2.2 Enrichir le cadre existant

I I s 6 a gonstruire ded intedventions nouvelles qui permettent aux personnes accompagnées de
développer leurs compétences sociales, dans chacun des axes de cette notion, a savoir :

L Les domaines dans lesquels la personne exerce ses compétences sociales au quotidien
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b Les qualités personnelless ur | es quel liepaurlesdévetopperé ap p u
L La réciprocité positive et négative avec son entourage

Domaines de compétence sociale

Nous présentonsicidiverse x empl es dbéactions qui contribuent au
sociales dans les différents domaines de la vie. Les intervenants sociaux q U i |l es mettent
(accompagnat eur soci al , adppsey ceb attiong @ épptentidlités desn t

personnes, tout en tenant compte de leurs facteurs de vulnérabilité (handicap, exclusion sociale /
forte discrimination, monoparentalité, age, grande précarité économique, rupture des liens familiaux,
usage de drogues, etc.)af i n quodell es progressent ° |l eur rythm

—> Famille (nucléaire et élargie) :
L Dans le cadre des entretiens individuels, aide a la personne pour réfléchir a ses

relations avec sa famille, ses souhaits daoo¢

L Travail avec | a famille, seul ou en partena
abor d®s, pour | 6ai der ; mi eux g®rer Il a si
accompagnée.

L En cas de rupture des liens familiaux, soutien a une reprise de contact (téléphone,
visite). On peut aussi faire appel & une personne extérieure et neutre, formée a la
médiation familiale, pour intervenir avec la personne et un ou des membres de sa
famille.

—» Santé (prévention et soins) :
L Orientation et accompagnement, si nécessaire, vers les structures et personnels de
santé.
L Sensibilisation de ces acteurs pour favoriser un meilleur accueil.
L Développement de partenariats avec ces acteurs.
L Au sein de |l a structur e, s ® a n ¢sans reprodudtive,c t i v e
nutrition, etc.).

—> Ressources (matérielles et financiéres) : comment ne pas les gaspiller et les augmenter.

L Analyse, avec la personne, des ressources disponibles et possibles (de son
employeur, ai de f i nancioudela famile)l $ Reartinent, analyse des
avantages et les inconvénients des ressources illicites (prostitution, contrebande,é ).

L Apprentissage de la gestion économe de ses ressources en ateliers collectifs

L Travail psychologique, en cas de dépenses inconsidérées vues comme un symptéme
déun mal °tre interne.

—> Vie quotidienne (installation et entretien du logement, hygiéne, alimentation...) :

L Bilan des compétences acquises par le biais des entretiens, del 6 obser vati on
visites a domicile. Utilisation de ces compétences comme facteur de valorisation de la
personne etcommeappuipour en d®vel opper doéautdemas dan
les qualités personnelles activées dans ce cadre (capaci t ® dobéanticipat
responsabilit®sé)

L S 06 i hébagrgement, observation de la vie collective, pour, si nécessaire, renforcer les
compétences dans ce domaine, notamment grace au réglement intérieur.
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b Valorisation des initiatives individuelles et renforcement de la coopération par le biais

doéoactdneommiBdsgue ce soit dans | e cadre doéun h
jour.

L Renforcement des connaissances et des échanges par le biais de sensibilisation,
formations ur | 0,Htey lpsoinsnatritionnels, etc.

—> Acceés aux Droits (connaissance de ses droits et capacité de les faire valoir) :
b Information de la personne sur ses droits. Orientation vers les administrations
correspondantes et accompagnement, notamment en cas de difficultés de la personne
et de la cohérence avec les textes des pratiques de | 6admini
rendant ®ventuell ement n®cessaire | 06interve
b Informations collectives pour des groupes homogéene s par rapport " I
traitée, avec éventuellement des intervenants spécialisés (avocat, juriste, etc.).

—> Vie sociale et culturelle (relations sociales,c ul t ur e comme moyen:ddouve

L Accompagnement psychologique des personnes en souffrance psychique pour les
aider a se reconstruire et a canaliser leurs émotions, impulsions, actes violents parfois,
facteurs de contributions négatives.

L Temps de travail en groupe (parole libre, échanges, exercices), avec ou sans
intervenant extérieur, sur la revalorisation individuelle (estime de soi) et pour améliorer
son mode de communication.

b Ouverture culturelle (assister a un spectacle, écouter de la musique, en parler ensuite,
participer a une activité culturelle) pour reprendre confiance en soi et dans les autres.

b Renforcer certaines compétences, ainsi que les mécanismes de contribution /
rétribution, dans le cadre de la gestion des relations sociales quotidiennes au sein de
| 6 as s ot poblénee me violence entre deux personnes permet des actions de
gestion de conflits tels guodunetdemna®allleraur
le renforcement des compétences négatives.

Des relations positives entre bénéficiaires qui se sont connus et apprécié a
| 6association pe@uwrengr eamdbdusdareofrtgy epadur se r
social avec des personnes avec qui il y a un point commun.

on ¢

— Insertion professionnelle (évaluer ses désirs et ses capacités, se former techniquement, se
préparer a tenir un emploi ou a créer son activité, rechercher un emploi ou lancer son activité) :
L Formations professionnelles, courtes, ne demandant pas un niveau de qualification
élevée, débouchant parfois sur une attestation.
L Accompagnement individualisé des formateurs pour dépasser les difficultés
rencontrées.
L Echanges entre stagiaires.
Orientation vers des formations ouvertes a un large public. Préparation si nécessaire.
L Formatonscol | ectives 1 d orenph ®1y @ teégestioh @emmpidroo i
projet...

o

Les qualités personnelles facteurs de compétence sociale

Au sein des différents domainesque nous Ve nQle gavallduasodaar doieétre attentif,
dans son accompagnement individuel ou collectif, a renforcer les qualités personnelles, facteurs de
compétence sociale, qui se transferentfac i | e ment doéun domaine ~ | 6autre
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—> Motivation

En cas de démotivation profonde, la personne est interrogée sur les petits points de
satisfaction quobell e a ( pisne oudricgemqullire). Efied este a i r
invitée a réaliser ces activités et a en partager le résultat avec les autres, les petites

réussites étant sources de remotivation.

— Anticipation

La personne est accompagnée pour progressivement prévoir elle-méme les orientations
gudell e souhaite donnencretesaeaisendanscesdns. | es act i

— Utilisation des acquis

A chaque occa déndéicaird foaistqg upruemu weu | d @®y n d 6d inft feir v e
un autre bénéficiasirene serait pas en mesure de | 6aider
exempledans| e cadre doéune f or maune activité polieotiffee s si onnel

— Maitrise de I'espace

Pour les déplacements nécessaires pour les démarches administratives, ou en cas de

recherche dbéempl oi ou toute d®mar cheervdnamis un
évalue la capacité du bénéficiaire a réaliser la démarche seule. Si nécessaire |l
| 6accompagne au d®beartt pludisnwyirtoeg.r'eslsa vre®al i s e

— Sens des responsabilités

Dans | e cadre dbéun groupe de pdramlienasui ckd ®t
proposer un travail a un groupe de méres sur comment elles ressentent leur responsabilité
vis-a-visde leurenfant. lls6agit de faire un brainstorming
comment chacun se situe par rapport a la notion de se sentir responsable ou non puis
déarriver 7 une. d®finition partag®e

— Image de soi

LO6i mage de cageafour des santribations et des rétributions : elle est basée sur
comment la personne se voit et comment les autres la voie. Pour certaines personnes
comme les meres célibataires, son image est fortement dévalorisée du fait des deux cotés
(elle-mémepeut se sent i r enfrenuynerbgledacitd ét des membres de
son entourage peuvent également le lui faire sentir).

Des séances collectives de partage des représentations (je ne suis pas seule)
déinformation sufenl dsandr @iutbs thremaiumsai n et m
a étre respectée par les autres), de travail pratique sur le fonctionnement de la
communication entre les personnes, notamment pour savoir éviter les épisodes de
communication négative (violence, conflits).

Un accompagnement individuel (souvent par un psychologue si possible de formation
systémique) ou la personne est invitée a exprimer ses représentations et a prendre
conscience de sa mani re de communi déeuout nee
modes de communication.
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Quel que soit le domaine de compétence sociale, il est possible de développer ses qualités facteurs
de compétences.

Danslapédagogi e de | a comp®tence sociale, il est partic
personnelles dont la personne fait preuve et ce quel que soit le domaine. Il est toujours plus facile de
renforcer une qualit® qui @maine (pa exdn@je la patsamme sait 6 u n
réaliserunrepas complet,cetteact i vi t ® fait notamment appel ~ | d6ar
Lui donner des occasions de progresser dans ce domaine par exemple en lui demandant de prendre
enmanlaréal i sati on dodéun repas pour l es invit®s de |
qualités dans ce domaine avec succes mais les qualités étant transférables, elle pourra les réutiliser

par exemple dans le cadre de son insertion professionnelle.

Laréciprocité

Les femmes en difficult® notamment aldxeassociaions euss c ®I
institutions, sont souvent dans une situat iecardéveloppersdes e me n
relations basées sur de la réciprocité négative :

L Elles sont rejetées par leur famille
Elles ont été abusées par leur employeur
Elles ont des besoins de base, parfois affectifs, auxquels elles répondent en acceptant des
relations sexuelles tarifées

b Elles ont des comportements violents

L Etcé.

De fait, dans ce systéme de réciprocité qui parait négatif car souvent destructeur a plus ou moins

l ong ter me p des femnied onh cependard développé certaines compétences pour

survivie. Ce sont ces comp®tences qubil f aositfafindelast i f i ¢
renforcer et leur donner envie de changer de cadre.

Ces compétences sont pl ut tt de | 6ordre des gualit®s per s«

déanticipation ou de maitrise de | 6espace

5. Lesoutilsdelintervenant social

En intervention sociale, notre outil principal c¢6
gue nous pronongons.

Avec de | 6exp®rience et de Il a formati on, boitecaus nc
outils virtuelle» dans laquelle nous puisons ce qui nous semble le plus efficace selon la situation
déintervention ou nous nous trouvons.

Certains «outisé sont particuli rement reconnus comme ef
du développement des compétences sociales (ils sont notamment présentés et justifiés dans le livre

« La compétence sociale » déja cité) . I'l's concernent aussi bien | 6a
|l 6accompagnement <collectif
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5.1 Lesoutils spécifiques du développement des compétences sociales
Aider a réfléchir par soi-méme

I'l sbdagit dbébaccompagner lewes géeigioaspounelle-mémepet, ponrdalag | e s
de lui faire prendre conscience de ses valeurs et représentations, en |l es confrlbant ant
personne se voit a travers les valeurs, les convictions quélle a acquises depuis sa naissance.

Elle se situe implicitement par rapport a celles-ci (adhésion, rejet ou indifférence), mais sans
forcément avoir conscience de ces valeurs ni de sa position par rapport a celles-ci. Cette situation

drige sa vie sans quobelle Il e veuille.
Aussi , | 6accompagnement soci al doit comporter un
val eurs afin quobell e puisse idennti fdi®cro uversi rvad Geauu t

et étre davantageen mesur e de reconstruire son syst,poue de
avancer dans sa vie dans un sens qui lui corresponde fondamentalement le mieux possible.

Une jeune femme qui se retrouve enceinte hors mariage baigne dans le systeme de valeurs de son

mi | i eu dooddngsien es eentt ipre uftort ement cul pabilis®e, dbéayv
méme si sa famille ne la rejette pas particulierement. Par ailleurs elle ne sait pas forcément que
déautres valeurs exi steasparles(Dobstheamainsg nt cel |l es port®

Pour prendre une décision concernant son enfant, puis se reconstruire et prendre sa vie en main, elle

a donc besoin de pouvoir faire un travail doéintro:
prendre les décisions les plus adéquates a elle-méme. Ce travail doit étre fait individuellement lors
débentretiens avec des professionnel s Ildexistdud petitc o mp a
outil qui peut faciliter | 6accomp a gettantraepnofessibrmel |l a r
de limiter les interférences avec son propre systéme de valeur.

Sur un théme de réflexion, par exemple pour une mere-célibataire autour de la question de garder ou
non son enfant. Léon peut | ui chexmeantapesret indomvénie®tf | ® ¢ h
des deux solutions possibles: Abandonner | 6enfant / prendre en c

Avantages

Abandonner Rentrer dans sa famille Des regrets peut-étre toute sa vie

Inconvénients

La relation établie avec son

Assumer leur vie a tous les 2
enfant

Ne pas abandonner

Puis, le tableau rempli permet de peser ce qui lui semble la moins mauvaise solution compte tenu
des avantages et inconvénients identifiés.

L 6 e x e mgeksas cancerne une décision particulierement importante, mais le méme tableau peut
étre utilisé pour des décisions plus modestes, notamment les personnes souffrant de troubles de
santé mentale peuvent a leur niveau exercer ainsi leurs capacités de choix

En complément du travail individuel, un travail collectif dans des groupes de personnes partageant le
m° me probl me, apportera dOoAdravers desjeu®de ®iadas misesdne rr ®f
situation. Les participants prennent des positions différentes, ils prennent conscience des systemes
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de valeur des uns et des autres et élargissent leurs possibilités de prise de conscience des valeurs
gui leur conviendraient, en se confrontant aux autres participants.

Orienter, avec ou sans accompagnement, selon ses besoins, la personne vers d’autres
personnes qui peuvent développer de laréciprocité positive avec elle

1 s 0 a g i persahrie & Elarg@r ses toanaissances du monde ainsi que son champ de relations
en quantité et en qualité, en entr ant en relation avec dbéautres
compétences sociales.

Cela exige des intervenants de favoriser ces orientations de deux maniéres :

—> Développer des partenariats avec les personnes et structures concernées, afin de
favoriser un bon accueil de leur part aux personnes accompagnées notamment les méres
célibataires.

—> Agir auprés des personnes accompagnées en les informant sur ces structures et
personnes, en les accompagnants dans un premier temps si nécessaire, puis en les
laissantpr ogr essi vement. sO0y rendre seul e

Tous | es domaines de comp®tence sociale peuvent f

—~>L0O6acc s aux droits avec un eoumstitutiens poartdéfendre ver s
ses droits ou simplement faire les démarches administratives pour y accéder.

—> L drientation vers les professionnels de santé selon ses besoins.

—~Loéorientation vers Ip®efsssianmeledformasionsdpeofedsionneties,e r t i o
emploi, micro-crédit, etc.).

—~>LO0accompagoemeha reprise ou | dam®lioration de
de | 6enfant ( c avweddasnembres @edatfamille, méeiatisn familiale!®)

—> LOéouvert ur:duifaredonnaitread rowelles références culturelles, des modes
d 6 e x pon easés.

Favoriser 'engagement de la personne

(! nbest pas mises e feitsane dnélgraidlleo Ao cont raire cobest el

avec une aide adaptée, q U i se mettra en dyna ety dypamidue pautse n o mi ¢
développer etdurer,parde petites choses et surtout ne peut s
dans un premier temps | 6intervenant soci gbugae un r
la personne trouve | a f or ce d 6 agDbes pefitocornitratd passés emre la personne et

| 6intemivénast or®ci s® ce que |l a personne va faire
contribuent © d®velopper | a capacit® ~ sbdbengager
contratpourront augmenter, et | 6appui de I dintervenar

dans le cadre du projet personnalisé de la personne.

10 Voir en annexe la notion de médiation notamment familiale.
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Exemple :
Un des objectifs du projet personnalisé est de mieux gérer ses ressources :

Des petits contrats dans ce domaine pourraient étre: 1 6i nt er venant fait avec
besoins pour le mois ou la semaine au regard de ses ressources, en échange elle calcule la somme

A

d drgent pour chacune des dépenses indispensableset s b6engage = arntiterspecter | &

Favoriser I'accroissement des savoirs de la personne

La sociologie nous a montr ® qguobuwmectperns adnen ec ep rgeundck
(selon le concept de rationalité limitée forgé par Herbert Simon). Aussi, chacun a intérét a enrichir

ses connaissances pour avoir une marge plus grande pour prendre ses décisions. Il est donc judicieux

de créer des occasions de renforcement des connaissances des personnes accompagnées.

Favoriser I'expérimentation pratique notamment de ces nouveaux savoirs

Et il est tout aussi i mportant pour que | es persc
| es connai ssances nouvell es, gudell es eeebdemieresdes o
aufuretamesure de | dacqui-siition de cell es

Aussi il est conseill ® de penser |l es deux modes
structure. Déautant plus que |l es personnes vul naerabl es
leur s exp®riemaesr gulbdbensei gnement scolaire ou autr
est plus efficace que dbéapporter de nouveaux savo

Organiser des activités collectives en interne sur des thémes liés aux domaines de compétence

sociale (droits, santé reproductive, employabilité, gestion du budget, éducation des enfantsé ), mais

aussi les relations interpersonnelles (communication, violenceé ) en alternant, identification des
connaissances des participants, apports de nouvelles connaissances, réflexion en commun
(brainstorming) , j eux de rtl e ( p osu positianmemgnts eqoed ke esiend éta ut r €
I@&@xpérimentation pratique.

Organi sati on d esérieuctdlléesquet ®s vers | 0

—> Monter et jouer une piéce de théatre devant un public nouveau.

—~Participer -~ | 6ani mati on de stands memesl i t an
célibataires ou la lutte contre le travail des enfants.

—> Organiser un repas pour financer une cause humanitaire.

Ces activités font appel a plusieurs des modes dé a c tcitéochd e s sus et ont de pl us
fonctonners ous f orme doéun projCetguipermet®a ki persenseembde. s
ce mode de fonctionnement et donc ~ | eur peopasvoir
trop impliquées personnellement. De plus elles contribuent ainsi a la visibilité extérieure de

| 6associ at iddies-méanmess aussi
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5.2 Lesmodesd’intervention et les compétences nécessaires

lesper sonnes accompagn®es @ecompadygresant individuel tréa adépteias
l eur situation personnel | e elesexpérinentent dewn@chaggesposdifa t
avec doboautres.

Les

d ot
col

intervenants ont besoin de comp®tences adapt®

—> En accompagnementind i vi duel il soé&agit plus de savoi

L D®vel opper de | 6empathie

Pratiquer une écoute active (selon les concepts de Carl Rogers en annexe).
Identifier les points forts et les points a renforcer.

Aider a réfléchir individuellement sur ses valeurs.

Aider a se donner des objectifs.

or o ot o o

Accompagner en dosant son intervention pour que la personne réalise des actes concrets

ou rencontre de nouveaux milieux.

n accompagnement collectif, il sodagit de

Savoir soutenir des projets réalisés collectivement par les personnes accompagnées.

ot Tt Ttom

Des intervenants spécialisés :

1 noéest lepaursuniptenesantbociald 6 °t r e comp ®t e ddmairksade s

Favori ser |l 6entraide entre | es membres du

r

Enseigner en sbéappuyant sur |lessmemb@endn gréouges anc e

Utiliser des techniques doéani mation particip

gr

t ot

compétence sociale. Letravald 8accompagnement gl detmantledoheuse per s

spécialisation de certains intervenants en interne ou en partenariat dans certains domaines
(insertion professionnelle, soins et éducation des enfants, acc s aux

Le besoin de travailler en équipe :

Cdbest donc une ®quipe pluridisciplinaire qui

Cette équipe a besoin de se réunir réegulierement pour échanger, réfléchir, prendre du recul
et se coordonner. Les temps de travail en équipe sont des temps de travail a part entiére et

Dr oi

Prs

ceux-c,comme | es temps r®guliers dé®change avec |
projet personnalisé, doivent étre prévusdans| 6 or gani sati on de | 6associ

5.3 Décrire etaméliorer le cadre d’'intervention : le projet d’établissement

Les activitésamet t r e en 1T uvr e sestdoncimportantrgee lasteusture s¢ donne un
cadr e doi poureneximiser tes ntoyens disponibles souvent limités, et pour créer un premier
cadr e donnant des rep res rassurants “ des

déarriver dans | 6association ou I 6institution.
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Ce cadre dodéoitlegearansiadomnon du travail débaccompagn
structure. Il dépend de sa mission, du public accompagné, de ses choix déterminants (hébergement
ou non par exemple).

lest bon qudil pr®voie simultan®ment

—> L6 o r g a n des atommagnements individuels.
— Les modes de coordination des intervenants autour de chaque situation ;
—~>les actions collectives qui viennent renforcer

Une fois le cadre posé, un planning hebdomadaire, mensuel et/ou annuel mis a jour régulierement,

per met dbéorganiser de f a-on edefesadapermatxeontraitesdiée® mb | e
aux ®v nements internes ou externes (par exempl e
ou | bautre activit®)

De fait, la description de ce cadr e s 6 i nucdodurnent glasnlarge appelé projet

do®t abli gaemegmtut e structure se doide la strGcture @t son Out
organisation, le document présente sa dynami que déam®l i oration - 1
d 6 a m® | i d#finia. tCé document est de plus en plus souvent demandé par les partenaires et

bailleurs.

Le projet d'établissement

Cbest un document qui explicite |l a vision et | 6
en tenant compte desoncont ext e doi ntervention. Ce document
sObappuie sur | es percepti ons s, pmfessiahnels, fbéévelastpsrsomest
accompagnées)

Il aborde les thématiques suivantes :

1. L6éhi stpetedet|l berpgani sme gestionnaire

2. Les missions

3. Le public et son entourage

4 . La nature de | 6o0offre de service et son organ|
5 . Les principes doéinterventi on

6. Les professionnels et les compétences mobilisées

7. Les obj ect ifdrogresdian®tde téuetoppenment d e

1 sert de base pour faire connaitre | 6®tabliss
(les partenaires) Il change du fait des évolutions des acteurs et du contexte et est donc a revoir

régulierement (au moins tous les 5 ans ou avant en cas de grandes modifications du fonctionnement de
| 6 acsgtion)

Des conseils pour | 6® aboration déun projet do®
et animation du pwpeaylesite dd®t abl i ssement

http://www.anesm.sante.qouv.fr/
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Conclusion

Le but du travail socialc 6 est bien que | es personnes accompagr
adire qubdelles soient en mesure de prendre | es d®
des actes qui renforcent leur réciprocité positive avec leur environnement. La pédagogie du
développement des compétences sociales y contribue.

Léenjeu pour |l es intervenants sociaux,: cdbest de p

—> A identifier et renforcer les qualités personnelles, facteurs de compétences sociales.

—> A poser des exigences adaptées tout en soutenant la personne.

—~>A soutenir | e d®vel oppement des -mémp.acit®s de d

—> A créer le maximum de situations ou la personne exercera sa réciprocité avec autrui dans un
cadre bienveillant.

— A aider la personne a se reconstruire un réseau relationnel positif.

— A travailler " transfor mer |l 6environnement p C
personnes accompagnées.

Au-del ™ de | 6appropriation par | es intervenants do
p®dagogi e exige dbédeux de d®v e laptaigne savoir faine éveluepleaun pr e s
positionnement par rapport aux personnes accompag
aussi mener une réflexion sur leurs propres valeurs et représentations. Cette réflexion concerne aussi

bien la relation entre le travailleur social et les personnes accompagnées que les valeurs que chacun

sbest construites dans son hi s soatielleenotanenerd mujoare | | e
cohérentes avec les Droits humains ? Ceux-c i , tels quodils figurent dan
signés par la plupart des pays, indiquent une direction a suivre pour un monde plus respectueux de

| 6ensemble de ses habitants.

Le travail en équipe, les échanges entre intervenants, la formation sont des éléments indispensables

pour aider |l es intervenants sociaux ~ renforcer |
gages dobébun travail soci al ayant du sens poede | 6i |
pr®venir | e syndrome doé®pui sement professionnel

Le développement des Compétences sociales des personnes vulnérables ne suffit pas.

Léam®l ioration de | eur environnement humain et ma
missions complémentaires pour les acteurs du social. Les actions avec la personne et celles avec
|l 6environnement venant conjuguer | eurs effets et

Pour la mere célibataire qui souvent cumule les handicaps sociaux (et de plus, estenchar ge dodun
enfant), comme pour le jeune qui a eu une enfance chaotique ou encore la personne vivant avec un
handicap, le chemin & parcourir est trés difficile.

1 l eur faut d®penser de | 6®nergie ° tousmémes ni\
ses relations avec son entourage et sa place dans
mission impossible et ce malgré tous les efforts des structures qui les accompagnent.
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Mai s si |l a soci ®t ® et s es me mbévausnt damstetsensdame n t

—~LO6existence de Droits egffectivement mi s

—> Une conception de la société plus respectueuse des différences,
—> Des aides aux personnes vulnérables sans discrimination due au statut,
—> Des familles plus solidaires.

en

Cel a n @asxquael laupersonne doive prendre sa vie en main et donc développer ses propres

compétences mais cela renforce la réciprocité nécessaire.

Y

Les acteurs du social ont leur réle a jouer a tous les niveaux de la société, pour susciter,

accompagner, renforcer ces évolutions et parfois étre attentifs aux régressions.

Les personnes vulnérables sont des membres de la société a part entiere comme tout un chacun.

Cbest pourquoi, aujourdobéhui on parle doi

necl

usi

les plus & méme de savoir quels sont leurs besoins et leurs attentes au regard de leur environnement
proche ou sociétal. Plus elles auront de compétences individuelles et collectives plus elles auront de

capacités a agir et transformer leur environnement proche et la société dans laquelle elles vivent.
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Annexes
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ANNEXE 1: L’outil d’identification des compétences sociales

Cet outil per met de diagnostiquer |l es forceenet |
vue de renforcer prioritairement les points forts identifiés.

Le guide doéentretien est en quatire parties qui ab

—> les points forts de la personne (contributions positives)

—> les points forts de son entourage (rétribution positive),

—> les difficultés du fait de la personne (contributions négatives)
— les difficultés du fait de son entourage (rétributions négatives).

Dans chaque partie, il sob6agit de rep®rer au cours
des domaines qui concer nent trdtien. Lpde®Rrl sRommemnet asu gnmoi nfiei ncte
étre concret et récent pour bien participer a la description de la situation actuelle de la personne.

L6®]I ®ment significatif est ° noter dans |l a col onr

personnelles (celle qui est la plus proche)

lsdutilise | ors doentGénéralémen plusieurs emretiena som eonseidés hee .
premi er d 6 eportant surtarts xu identifibation des contributions et rétributions positives.

Le questionnement est a adapter aux capacités de compréhensionet™ | 6 ©ge de | a pers

Si le handicap de la personne ne permet pas de réaliser des entretiens avec elle, le travailleur social
utilisera | 6outil lcoor s déobservations de cell e
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Les entretiens avec la personne

Grille1: Les CONTRIBUTIONS POSITIVES

Point(s) fort(s)
identifié(s)
chez la
personne

2 points forts
par domaine
au maximum

Qualité personnelle auquel il(s) se rattache(nt) le plus

(cocher la case correspondante)

Motivation

Anticipation

Utilisation
des acquis

Maitrise
de
| 6 esy

Sens des
responsa-
bilités

Image
de soi

Famille

Relation
parent

enfant

Santé

Ressources
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Vie
quotidienne

Acceés aux
Droits

Vie sociale
et culturelle

Insertion
profession-
nelle (ou
scolarité
pour les
jeunes)

Total

Lorsque la personne a des enfants = Nombre de points forts identifiés x Nombre de fois ou la qualité

est citée
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Grille2:Les RETRIBUTIONS POSITIVES

Poaint(s) fort(s)
identifié(s)
chez
| 6ent ol

Qualité personnelle auquel il(s) se rattache(nt) le plus

(cocher la case correspondante)

2 points forts
par domaine
au maximum

Motivation

Anticipation

Utilisation
des acquis

Maitrise
de
| 6 esg

Sens des
responsa
-bilités

Image de
Soi

Famille

Relation
parent

enfant

Santé

Ressources
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Vie
quotidienne

Acceés aux
Droits

Vie sociale
et culturelle

Insertion
profession-
nelle (ou
scolarité
pour les
jeunes)

Total

Lorsque la personne a des enfants = Nombre de points forts identifiés x Nombre de fois ou la qualité

est citée.
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Grille 3: Les CONTRIBUTIONS NEGATIVES

Poaint(s)
négatif(s)
identifié(s)
chez la
personne

Qualité personnelle auquel il(s) se rattache(nt) le plus

(cocher la case correspondante)

2 points forts
par domaine
au maximum

Motivation

Utilisation

Anticipation .
P des acquis

Maitrise
de
| 6esg

Sens des
Image de
responsa <oi
-bilités

Famille

Relation
parent

enfant

Santé

Ressources
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Vie

quotidienne

Acceés aux

Droits

Vie sociale

et culturelle

Insertion
professionn
elle (ou

scolarité
pour les
jeunes)

Total - * * * * * *

Lorsque la personne a des enfants = Nombre de points négatifs identifiés x Nombre de fois ou la
qualité est citée
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Grille 4 : Les RETRIBUTIONS NEGATIVES

Point(s)
négatif(s)
identifié(s)

chez
|l 6ento

2 points forts
par domaine
au maximum

Qualité personnelle auquel il(s) se rattache(nt) le plus

(cocher la case correspondante)

Motivation

e Maitrise | Sens des
L Utilisation
Anticipation ) de responsa
des acquis A e
| 6 espg -bilités

Image de
SOi

Famille

Relation
parent

enfant

Santé

Ressources
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Vie

quotidienne

Acceés aux

Droits

Vie sociale

et culturelle

Insertion
profession-
nelle (ou

scolarité
pour les
jeunes)

Total - * * * * * *

Lorsque la personne a des enfants = Nombre de points négatifs identifiés x Nombre de fois ou la
qualité est citée
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Synthése et analyse des résultats:

Les informations r as s egnledp@metentde goser un egaid gles camplexe e s
sur la personne (pour elle-m° me et pour | 6intervenant social). C
nous sommes dans | 6obl i gat i onunes@amgardenume image clasee ul e n
et utilisable (voir ci-apres)

1. Les domaines dans lesquels la personne a réalisé des contributions positives

2. Les deux qualités citées le plus souvent

3. Le nombre de points forts cités au regard du nombre de points négatifs

4. deux points n®gatifs de |l a personne et deux poi

prioritaires a travailler (choix a faire par la personne sauf si c@st un enfant en bas age).

A partir des 4 grilles ci-dessus, remplir la grille de synthése ci-dessous :

Nombre de fois ou la qualité est citée
Nombre o Maitrise | Sens des
. I L Utilisation Image
de points | Motivation | Anticipation . de responsa .
., des acquis « gy de soi
cités | 6 esp -bilités
De la
personne
Les
. De
points N
| 6ent o
forts
Total points
forts
De la
personne
Les
. De
points R
o |l 6ent o
négatifs
Total points
négatifs
Total qualités
(points forts + points
négatifs)

Utiliser les résultats pour travailler d’abord les points forts

Les résultats servent avant tout a souligner le positif aussi bien chez la personne que chez son
entourage. lls permettent ensuite de développer une stratégie de renforcement des points forts
notamment & partir des qualités personnelles.
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Nous choisissons les deux qualités qui sont citéeslep| us souvent, aussi bi en e
car cbest |l a finalit® de | 6acte qui est n®gative
sont bien la.

Par exemple, un voleur développe toutes sortes de qualités pour arriver a son but (motivation,
anticipation, utilisation des acquis),| 6 on pourra cependant | ui reproch
responsabilités, du moins dans une conception philosophique généralement partagée ou le vol est

négatif.

A partir des deux qualités repérées, nous essayons de proposer a la personne des activités positives,

individuelles ou collectives a travers lesquelles ces qualités seront encore renforcées. Tout ddabot

dans des domaines 0% |l a personne a | O Ipramiédretgulld e d 6.

concernant | es CONTRIBUTI ONS POSI TI VES), puis dan
| 6®col e ou en formati on

Enfin, il reste © travailler | a diminution des poi
cela,lapremi re ®t ape consiste ~ prendre conscience de
actes aussi bien les siens que ceux regu des autres.
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Glossaire
Réciprocité:

—> Qui marque un échange équivalent entre deux personnes, deux groupes (dictionnaire

Larousse)
—~«La r®ciprocit® fait appara’tre entre |l es part
proc de |l a fonction symbolique, tandis que | 6G¢

qui peut a la limite se réduire a celle des choses échangées. » : Dominique Temple.

Réciprocité positive : Les échanges sont basés sur une idée de gagnant-gagnant (chacun est attentif
aussi bien © | 6autre qudé”™ ses propres besoins).

Réciprocité négative : Les échanges sont basés sur une idée de revanche voir vengeance. Nous

entrons dans une escalade symétrique destructrice pour les acteurs concernés (personnes,
groupesé).

—> Les deux systemes de réciprocité négative et positves ont i nver ses | 6antpar

Entourage: Tout es | es personnes individumdsloas dounsept @
avec qui une personne est en relation.

Acte : Toute action humaine, adaptée a une fin, de caractére volontaire ou involontaire.

Contribution:Act e pos® par une personne qui a un effet
personnes.
Rétribution:Cons ®quence doéordre mat®riel et/ ou psycholo

acte pos® parwsparsorne.ou dbdautr

Contribution positive: Acte qui contribue au renforcement des compétences sociales de la
personne concernée.

Contribution négative: Act e qui va ~ | 6enc osdompétendes sociatesdedar c e me
personne concernée.

Rétributionpositive:Act e de | 6entourage qui contribue au re
de la personne concernée.

Rétribution négative: Act e de | 6entourage qui va ~ |l édencontr
sociales de la personne concernée.

Projetdevie:Le proj et que | a personne ®l abore et mets e
son présent et son avenir.

Projet d’accompagnement personnalisé : Le projet que les intervenants sociaux et la personne
élaborentet mettente n T uvr e pr ogr essuseniniegrojetild vie deolaupersonne.
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